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UWAGI METODOLOGICZNE

      Badanie to zostało zrealizowane na zlecenie Departamentu Gospodarki i Infrastruktury Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego. Wyniki badań miały dostarczyć, władzom regionalnym oraz instytucjom otoczenia biznesu zajmującym się wspieraniem eksportu, niezbędnych informacji z punktu widzenia planowania przyszłych działań. W związku z tym, że badanie zostało przeprowadzone po raz drugi (pierwsze dotyczyło 2002 roku) ma ono także pokazać jak kształtują się zmiany zachodzące w eksporcie województwa kujawsko-pomorskiego w stosunku do 2002 roku.
      Zastosowano technikę ankiety pocztowej – kwestionariusz wysłano do 1000 eksporterów województwa kujawsko-pomorskiego. Listę eksporterów sformułowano na podstawie własnych baz danych, baz udostępnionych przez instytucje otoczenia biznesu z województwa kujawsko-pomorskiego, baz urzędów statystycznych województwa oraz bazy uzyskanej z Urzędu Celnego w Toruniu. Kwestionariusz składał się z 27 pytań różnego charakteru od pytań zamkniętych, poprzez półotwarte do otwartych. 

       Podstawowe zagadnienia zawarte w pytaniach:

· zakres działalności firmy,

· struktura i wartość eksportu w latach 2001-2003, oraz szacunki na rok 2004,

· strategia rozwoju eksportu w firmie.

       Badanie przeprowadzono w miesiącach – wrześniu  i październiku br. Poniższa analiza powstała na podstawie informacji uzyskanych ze 83 ankiet  (co stanowi 8,3 % ogółu rozesłanych kwestionariuszy). Firmy, które odpowiedziały na ankietę, nie stanowią reprezentatywnej próby wobec ogółu firm eksportujących, biorąc pod uwagę wartość realizowanego eksportu jak i reprezentowaną branżę. Ponadto firmy nie zawsze odpowiadały na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu. Dlatego też poniższa analiza może być traktowana jedynie jako usystematyzowanie zebranych informacji. 

EKSPORTERZY – KRÓTKA CHARAKTERYSTYKA BIORĄCYCH UDZIAŁ W BADANIU

I. Lokalizacja firm eksportujących


W badanej grupie 83 eksporterów najwięcej firm znajduje się na terenie dawnego województwa bydgoskiego – 48 %, znacznie mniej na terenie dawnego województwa toruńskiego – 39 %, najmniej na obszarze dawnego włocławskiego – 13 %.

Wykres 1.1. Rozkład firm eksportujących wg dawnych województw:
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         Bydgoskie:       40 firm
         (48%)
                     

Toruńskie:        32 firmy
(39%)

Włocławskie:   11 firm
(13%)


Spośród 83 nadesłanych ankiet od eksporterów najwięcej firm ma swoje siedziby w Bydgoszczy – 25 firm, w Toruniu – 18 firm i we Włocławku -6 firm. Czwartym miastem pod względem nadesłanych ilości nadesłanych ankiet jest Brodnica – 4 firm.

Tabela 1.1. Lokalizacja firm eksportowych wg miejscowości:

	1.
	Bydgoszcz:

	25

	2.
	Toruń:
	18

	3.
	Włocławek:
	6

	4.
	Brodnica:

	4

	5.
	Grudziądz:
	3

	6.
	Inowrocław:
	3

	7.
	Solec Kujawski:      
	2

	8.
	Aleksandrów Kujawski:
	2

	9.
	Tuchola:                  
	2

	10.
	Chełmno:
	2

	11.
	Strzelno:

	2

	12.
	Złotniki Kujawski:         
	1

	13.
	Dębowa Łąka:        
	1

	14.
	Ciechocinek:
	1

	15.
	Kruszyn:
	1

	16.
	Tuczno:
	1

	17.
	Nowe:
	1

	18.
	Książki:
	1

	19.
	Zła Wieś:
	1

	20.
	Nowa Wieś:
	1

	21.
	Świecie:
	1

	22.
	Skępe:
	1

	23.
	Mogilno:
	1

	24.
	Unisław:
	1


II. Wielkość firm.

            W badanej grupie 78 firm udzieliło informacji na temat liczby posiadanych pracowników. Większość z nich – 80 % stanowiły przedsiębiorstwa z sektora MSP. Firmy zatrudniające powyżej 250 osób stanowiły 20 % %.  W grupie MSP dużo więcej występowało firm średnich (50-249 osób zatrudnionych) – 62 %,  niż firm małych (do 49 zatrudnionych) – 38 %. W grupie firm małych znalazły się także firmy mikro (do 9 zatrudnionych) i stanowiły one 5 % badanych, którzy udzielili odpowiedzi na pytanie dotyczące zatrudnienia.

Wykres 2.1. Rozkład firm eksportujących wg wielkości:
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III. Struktura własności.

             W badanej grupie 66 firm udzieliło informacji na temat struktury własności. Całkowicie polski kapitał reprezentują 54 firmy – 81,8 % .  Udział kapitału zagranicznego potwierdziło 12 firm. Najczęściej wskazywanym krajem pochodzenia kapitału obcego, w badanej grupie, są Niemcy – 2 wskazania oraz Holandia – 2 wskazania. W grupie 12 firm,  3 firmy wykazały 100 procentowy udział kapitału zagranicznego, pozostałe większościowy, powyżej 50 %. Nie udało się znaleźć zależności pomiędzy udziałem kapitału zagranicznego w firmie, a jej wielkością. Firmy z udziałem kapitału zagranicznego najliczniej występują w branży chemicznej. Przedstawicielstwo firmy zagranicznej prowadzą 2 firmy, wszystkie w branżach: chemicznej i metalowej. Stanowią one 3 %, badanych, którzy odpowiedzieli na pytanie dotyczące struktury własności. 

IV. Klasyfikacja działalności.

            W oparciu o Polską Klasyfikację Działalności firmy zostały przydzielone do 20 grup branżowych. Najliczniej reprezentowana branża, w  grupie 81 firm, których ankiety były analizowane, to „metale i wyroby z metali”, skupia ona 21 firmy – 26 % badanych. Drugą w kolejności grupę  w ilości 13 firm – 16 %, stanowią firmy prowadzące działalność w zakresie „maszyny i urządzenia”. Trzecia znacząca grupa przedsiębiorstw reprezentuje branżę chemiczną i skupia 10 firm – 12 %. W kolejnych, pod względem liczności grupach, wystąpiła następująca ilość firm: „spożywcza” – 9 
firm, „ meble i wyposażenie wnętrz” – 5, „odzież, tekstylia” - 5,  „budowlana” – 2, Pozostałe firmy nie tworzyły znaczących grup branżowych. Dlatego też  analiza wyników badań w odniesieniu do poszczególnych branż była dokonywana tylko wobec siedmiu grup najliczniej reprezentowanych wśród badanych firm.

Wykres 4.1. Klasyfikacja (81 firm) wg działalności:
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· Metale i wyroby z metalu:     21 firmy (26 %) 

· Maszyny i urządzenia:           13 firmy (16%)

· Branża chemiczna:                10 firmy (12%)

· Branża spożywcza:                9 firm     (11%)

· Odzież, tekstylia:                   5 firm      (6 %)

· Meble, wyposażenie wnętrz: 5 firm      ( 6% ) Branża budowlana:                2 firmy    ( 2% )
· Inne:



          16 firm    (20%)

V. Źródła finansowania.

                W badanej grupie 15 firmy – 18 % - finansują swoją działalność wyłącznie ze środków własnych. Najczęściej ten typ finansowania występuje w grupie firm średnich, najrzadziej w grupie firm dużych. Z kredytów korzysta 57 firm, z tego źródła finansowania najczęściej korzystają firmy średnie. 36 firm przeznacza kredyty na inwestycje.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Dotacje wykorzystują w swojej działalności tylko 16 firmy, żadna z grupy firm mikro, 4 firmy małe, 10 firm średnich i 2 firmy duże. Pojedyncze firmy korzystają z innych źródeł finansowania jakimi są: kredyt kupiecki, pożyczki od współudziałowców i pożyczki krótkoterminowe.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

VI. Przynależność do organizacji przedsiębiorców.

              W badanej grupie 41 firm – 49 %, potwierdziły przynależność do stowarzyszeń, izb przemysłowo-handlowych, cechów rzemiosł lub innych organizacji zrzeszających przedsiębiorców. 

EKSPORT I PROGNOZY

I. Eksport w latach 2000-2003.

                Firmy, które wypełniły kwestionariusz nie stanowią reprezentatywnej grupy w stosunku do wszystkich firm eksportowych w regionie, biorąc pod uwagę realizowaną wartość eksportu. Stad też nie będą podawane dane dotyczące wartości eksportu, a jedynie tendencje zmian na podstawie przeprowadzonych badań.

               Łącznie firmy zanotowały sukcesywny wzrost obrotów w latach 2001-2003. W roku 2002 o 6,6 % w stosunku do roku poprzedniego. W ostatnim 2003 roku o 0,3 % w stosunku do roku 2002
Tabela 1.1. Wzrost obrotów firm w stosunku do roku ubiegłego:

	rok
	wzrost obrotów

	2001/2002
	6,6 %

	2002/2003
	0,3 %


Według szacunkowych prognoz obrotów, podawanych przez firmy, powinny one wzrosnąć w roku 2004 o 1,7 % w stosunku do roku poprzedniego. Nie wiadomo czy jest to wynik zawartych już kontraktów i złożonych zamówień, czy tez należy traktować te prognozy jako wskaźnik optymizmu firm eksportujących. Firmy średnie przewidują obroty na zbliżonym poziomie do roku obecnego. Największy, wzrost obrotów przewidują firmy duże. W odniesieniu do branż najkorzystniej kształtują się prognozy w branży „metale i wyroby z metali” - wzrost o 57 % i w branży spożywczej – wzrost o 25 %. Najmniej korzystnie w branży „ meble i wyposażenie wnętrz”, gdzie obroty wzrosną tylko o 3 %. 

               Łącznie badane firmy zanotowały wzrost wartości eksportu w latach 2001-2003. W roku 2002 o 34 % w stosunku do roku 2001. W roku 2003 o 67 % w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 1.2. Wzrost wartości eksportu firm w stosunku do roku ubiegłego:

	rok
	wzrost eksportu

	2001/2002
	34 %

	2002/2003
	67 %


Jednocześnie zauważa się bardzo niski udział eksportu w całości obrotów firmy. W roku 2001 eksport stanowił 23 % obrotów firm, w roku 2002 - 1  %,  a w roku 2003 – 1,3 %.

Tabela 1.3. Udział eksportu w obrotach firm:

	rok
	udział eksportu w obrotach firm

	2001
	1 %

	2002
	1,3 %

	2003
	2, %


Zauważono także bardzo wysoki udział produktów finalnych w eksporcie firm w ostatnich trzech latach. W 2003 roku produkty finalne stanowiły już 96,4 % całości eksportowanych towarów, a surowce tylko 1,2 % . 

Tabela. 1.4. Struktura eksportu wg stopnia przetworzenia:

	 
	2001
	2002
	2003

	Produkty finalne
	95,5 %
	96,4 %
	96,4 %

	Półprodukty
	3,9 %
	3 %
	2,4 %

	Surowce
	0,6 %
	0,6 %
	1,2 %

	 
	100 %
	100 %
	100 %


W roku 2004 firmy szacują znaczący wzrost eksportu, w stosunku do roku 2003; w branży budowlanej o 357 %, w branży „metale i wyroby z metali” o 183 %, w branży „maszyny i urządzenia” o 98 %, w branży spożywczej o 97 % i w branży chemicznej o 59 % i w branży „meble i wyposażenie wnętrz” o 33 %. 

Tabela 1.5. Prognozy eksportu na 2004 rok wg branż:

	BRANŻE
	WZROST EKSPORTU W STOSUNKU DO 2002

	BUDOWLANA
	357 %

	METALE I WYROBY Z METALU
	183 %

	MASZYNY I URZĄDZENIA
	98 %

	SPOŻYWCZA
	97 %

	CHEMICZNA
	59 %

	MEBLE I WYPOSAŻENIE WNĘTRZ
	33 %


                Badane firmy najczęściej prowadzą wymianę zagraniczną z Niemcami – 37 wskazań. Drugim w kolejności krajem, biorąc pod uwagę intensywność kontaktów jest Rosja – 13 wskazania, trzecim zaś krajem jest Ukraina – 12 wskazań.

Tabela 1.6. Najważniejsze rynki eksportowe w 2002 roku wg liczby wskazań:

1. Niemcy:

37  
2. Rosja:


13

3. Ukraina:

12
4. Dania:


11

5. Litwa:                         11

6. Wlk. Brytania:
 9

7. Białoruś:

 8

8. Francja:

 8

9. Belgia:                         7

10. Estonia:                       6
11. Holandia:

 6
12. USA:

             6
13. Włochy:
             6
II. Współpraca z podwykonawcami w regionie. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           W badanej grupie 77 firm udzieliło odpowiedzi na temat posiadania podwykonawców. Większość firm, 57 – 74 % posiada podwykonawców. 32 firmy korzystają z zagranicznych podwykonawców. Większość firm, 55 na 77 posiadających podwykonawców, zleca pracę podwykonawcom krajowym, z czego aż 44 firmy lokują część swoich zamówień w naszym województwie. Łącznie współpracują one z 484 przedsiębiorstwami w naszym województwie, które stanowią 27,5 % ogółu podwykonawców krajowych.

Tabela 2.1. Współpraca eksporterów z podwykonawcami

Firmy posiadające podwykonawców:

77

· zagranicznych:



32

· polskich:




55

· w Województwie Kujawsko-Pomorskim:
44

Ilość podwykonawców zagranicznych:
          197

Ilość podwykonawców krajowych:

        1763

Ilość podwykonawców w Województwie Kujawsko-Pomorskim:
484,

co stanowi 27,5% ogółu wykonawców krajowych

STRATEGIA ROZWOJU EKSPORTU W FIRMACH
I. Czynniki konkurencyjne.

           W badanej grupie największe znaczenie firmy przypisują trzem czynnikom konkurencyjnym: cenie, jakości produktu oraz dobrej znajomości rynku/klientów. Następne w kolejności wskazywane to wysoka jakość siły roboczej. Wszystkie cztery czynniki znalazły się jako najważniejsze zarówno wśród firm z sektora MSP jak i wśród firm dużych, różniły się jedynie pozycją, na której występują. Najmniejsze znaczenie ma według firm wprowadzanie standardów jakości oraz współdziałanie z innymi firmami. W grupie firm MSP wskazywano także dostęp do tanich surowców/półproduktów jako jeden z najsłabszych czynników konkurencyjnych, natomiast, co szczególnie może dziwić, w grupie firm dużych markę produktu.

Tabela 1.1. Czynniki konkurencyjne

NAJMOCNIEJSZE:

1. Cena produktu

2. Jakość produktu

3. Dobra znajomość rynku/klientów

4. Wysoka jakość siły roboczej

NAJSŁABSZE:

1. Wprowadzanie standardów jakości

2. Współdziałanie z innymi firmami

3. MSP – Dostęp do tanich surowców/półproduktów

Duże - Marka produktowa 

            Jednocześnie 68 firm potwierdziło, że posiada wiedzę o standardach wymaganych na rynkach eksportowych oraz o sposobie uzyskania certyfikacji.  Wśród nich, 47 posiada certyfikaty. W trakcie wprowadzania systemów jakości znajduje się 5 firm. 62,5 %  firm dużych posiada certyfikaty jakości. W grupie firm średnich 57 % firm wprowadziło standardy jakości.  Firmy jako najważniejsze powody nie posiadania certyfikatów wymieniały brak wymagań prawnych certyfikacji  dla danych produktów – 6 wskazań, i wysokie koszty uzyskania certyfikatów – 2 wskazania.  
Tabela 1.2. Certyfikacja

Wiedza o standardach obowiązujących i sposobach uzyskania certyfikatów:
68 firm

Ilość firm posiadających certyfikaty:






 47 firm
Ilość firm w trakcie wprowadzania certyfikatów:




   5 firm

Firmy posiadające certyfikaty:

· Duże:
10 firm, co stanowi 62,5 % firm dużych

· Średnie: 21 firm, co stanowi 57 % firm średnich

· Małe:
16 firm, co stanowi 67 % firm małych

Najważniejsze powody nie posiadania certyfikatów:

1. Brak wymagań prawnych certyfikacji, (6 wskazań)

2. Wysokie koszty uzyskania certyfikatu, (2 wskazań) 

II. Źródła informacji o rynkach zagranicznych.

             Najczęściej wykorzystywane źródło informacji o rynkach zagranicznych przez firmy to kontakty osobiste, następnie klienci zagraniczni, bazy danych w sieci Internet. Kolejne źródło informacji zależy od wielkości firmy – firmy MSP wskazały publikacje, a firmy duże wystawy międzynarodowe. Wszystkie firmy wskazały Ministerstwo Gospodarki, Samorządy Terytorialne i Centrum Informacji Rynkowej jako najrzadziej wykorzystywane źródła informacji. Dodatkowo firmy małe wskazały stowarzyszenia przedsiębiorców, firmy średnie – konsultantów zagranicznych, a firmy duże – Agencję Rozwoju Regionalnego.
Tabela 2.1. Wskazywane źródła informacji o rynkach zagranicznych:

NAJCZĘŚCIEJ WYKORZYSTYWANE:

1. Kontakty osobiste

2. Klienci zagraniczni

3. Bazy danych w sieci Internet

4. MSP – Publikacje

Duże - Wystawy międzynarodowe

NAJRZADZIEJ WYKORZYSTYWANE:

1. Ministerstwo Gospodarki

2. Samorządy terytorialne
3. Centrum Informacji Rynkowej
4. Małe – Stowarzyszenia przedsiębiorców

Średnie – konsultanci zagraniczni

Duże – Agencja rozwoju Regionalnego
III. Metody marketingu.

             Zdecydowanie najczęściej stosowaną metodą marketingu wśród wszystkich firm jest korzystanie z Internetu i samodzielne przeszukiwanie jego zasobów. Następnie wysyłanie ofert do klientów. W trzeciej kolejności wykorzystywaną metodą jest czekanie na zamówienia i udział w międzynarodowych targach i wystawach. Wszystkie grupy wielkości firm wskazały jako najrzadziej wykorzystywane metody: udział w przetargach i udział w misjach handlowych jak również  korzystanie z wyspecjalizowanych jednostek promocji eksportu za pośrednictwem Internetu (Np. Euro Info Centre) i korzystanie z agenta.

                Jednocześnie 18 firm posiada wyodrębniony dział marketingu eksportowego w firmie, na 56 firm, które udzieliły odpowiedzi na postawione pytanie. Firmy średnie najczęściej,  44,4 % firm z tej grupy, potwierdza posiadanie takiego działu. Dużo mniej firm posiada ten dział w grupie firm dużych, występuje on u 33,4 % firm, a w grupie firm małych tylko u 22,2 %.

Tabela 3.1. Metody marketingu w przedsiębiorstwach eksportowych

NAJCZĘŚCIEJ STOSOWANE:

1. Internet – samodzielne przeszukiwanie zasobów

2. Wysyłanie ofert do klientów

3. Czekanie na zamówienia 

4. Udział w międzynarodowych targach i wystawach

NIE STOSOWANE:

1. Udział w przetargach

2. Udział w misjach

3. Korzystanie z wyspecjalizowanych jednostek promocji eksportu za pośrednictwem Internetu
4. Korzystanie z agenta 

IV. Bariery wzrostu sprzedaży eksportowej.

                Zdecydowanie jako największą barierę wzrostu eksportu wszystkie firmy wskazały brak aktywnej polityki pro-eksportowej organów państwowych i samorządowych. Na drugim miejscu wymieniły wysoki koszt marketingu eksportowego. Trzecia i czwarta wskazywana przez firmy najważniejsza bariera różniła się w zależności od wielkości firmy. Dla firm z sektora MSP jest nią brak kapitału obrotowego i brak gwarancji eksportowych. Dla firm dużych barierą jest wysoki koszt produkcji i trudności związane z biurokratycznymi procedurami występującymi w obrocie zagranicznym. Najmniej problemów przysparza firmom w sprzedaży eksportowej organizacja firmy i niska jakość produktów jak również niska jakość i dostępność usług teleinformatycznych. Dla firm małych bariery nie stanowi także brak certyfikatów, a dla firm średnich i dużych brak wykwalifikowanych pracowników.
Tabela 4.1. Bariery wzrostu sprzedaży eksportu

NAJWIĘKSZE:

1. Brak aktywnej pomocy proeksportowej organizacji państwowych i samorządowych

2. Wysoki koszt marketingu

3. MSP: brak kapitału obrotowego i brak gwarancji eksportowych

Duże: wysoki koszt produkcji i biurokracja, procedury związane z importem i      

            eksportem

NAJMNIEJSZE:

1. Organizacja firmy

2. Niska jakość produktów 
3. Niska jakość i dostępność usług teleinformatycznych
4. Małe: Brak certyfikatów

Średnie i duże: Niskie kwalifikacje pracowników

V. Wsparcie eksportu.

                Do korzystania z programów wsparcia eksportu przyznało się 10 firm czyli 12 % badanych. Korzystają one głównie z programów wsparcia eksportu w ramach PHARE oraz programów Ministerstwa Gospodarki. Pozostałe firmy podawały jako najczęstsze powody niewykorzystywania wsparcia finansowego, brak dostatecznej informacji na temat programów, przeszkody związane z wielkością i strukturą własnościową firmy oraz zbyt wysokie koszty uczestnictwa w programach. 

                Z gwarancji instytucji ubezpieczeniowych w transakcjach eksportowych korzysta jedynie 24 firm na 79, które udzieliły odpowiedzi na postawione pytanie. Najczęściej, bo aż w 50 % firm dużych, zaznaczono wykorzystywanie gwarancji eksportowych.

                Na postawione pytanie dotyczące idei utworzenia regionalnej instytucji wspierającej eksport aż 94 % ze 79 firm odpowiadających poparło taką inicjatywę.

ZMIANY ZACHODZĄCE W EKSPORCIE WOJEWÓDZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO  - PORÓWNANIE DANYCH Z 2002 I 2003 ROKU
                Lokalizacja firm eksportujących nie zmieniła się znacznie na przełomie 2002/ 2003. Zaledwie o kilka procent wzrosła liczba firm w dawnym województwie bydgoskim i toruńskim kosztem województwa włocławskiego. Zarówno badanie z roku 2002 jak i z 2003 wykazało, iż najwięcej firm eksportujących znajduje się w największych ośrodkach miejskich regionu kujawsko – pomorskiego – w Bydgoszczy, Toruniu i Włocławku. 
               Nieznacznie wzrosła także liczba firm średnich i dużych. Coraz mniej za to występuje firm małych i MIKRO.

               Niewielkie zmiany można zaobserwować także w strukturze własności – liczba firm reprezentujących zagraniczny kapitał wzrosła w roku 2003 o 7 %, ale dużo mniej firm wykazało 100 procentowy udział tego kapitału. 

               Klasyfikacja wg działalności – podział firm na branże nie uległ zmianie – nadal najliczniej reprezentowane branże to „metale i wyroby z metalu”, „maszyny i urządzenia” i  „branża chemiczna”.

               W 2003 roku aż o 12 % spadła liczba firm finansująca swoją działalność wyłącznie ze środków własnych. Zmienił się także rozkład tych firm według wielkości – w 2002 roku firmy średnie najrzadziej wykorzystywały ten typ finansowania, a w 2003 roku najczęściej. Wzrasta liczba firm korzystających z kredytów i dotacji.
               Zanotowano także wzrost liczby firm, które potwierdziły przynależność do organizacji przedsiębiorców – aż o 10 %.

                Analizując dane na temat obrotów firm i eksportu można zauważyć pewne rozbieżności przy wskaźnikach dotyczących tych samych lat w obu badaniach. Firmy, które wypełniły kwestionariusz nie stanowiły reprezentatywnej grupy w stosunku do wszystkich firm eksportowych w regionie. Poza tym obie badane grupy różniły się ilościowo i jakościowo (grupa z 2003 roku była znacznie mniejsza i reprezentuje tylko niewielki procent firm badanych w roku 2002). Dlatego też analiza porównawcza opiera się na danych dotyczących lat 2000, 2001, 2002 i prognozie na 2003 z badania przeprowadzonego w 2002 roku. Z badania z 2003 roku analiza wykorzystuje dane z 2003 i prognozę na 2004.
                Łącznie firmy zanotowały sukcesywny wzrost obrotów w badanych latach, choć w roku 2003 tylko o 0,3 % i tym samym nie sprawdziły się prognozy podawane przez firmy w roku 2002 – szacowano wzrost obrotów na 17,5 % -  prognozy te były wynikiem optymizmu firm eksportujących, a nie rezultatem zawartych już kontraktów i złożonych zamówień. W 2003 roku w odniesieniu do branży, najkorzystniejszą prognozę wzrostu obrotów nie stanowi już przemysł chemiczny lecz spożywczy. Na drugim miejscu nadal pozostaje branża „metale i wyroby z metalu”. Najmniej korzystną sytuację przewiduje się w branży „meble i wyposażenie wnętrz” a nie w branży „maszyny i urządzenia” jak to było w roku 2002.     
                Także w eksporcie zanotowano znaczny wzrost i to nawet o 67 % w roku 2003. Jednocześnie zauważa się bardzo niski udział eksportu w całości obrotów firmy – w badaniu przeprowadzonym w 2002 roku eksport to około 20 % obrotów firmy, a w badaniu z 2003 roku eksport zajmował marginalne miejsce  – w granicach 1-2 %. Zauważono także dalszy wzrost udziału produktów finalnych w eksporcie firm – w  2003 roku aż 96,4 % ogółu eksportu. Zmieniła się także prognoza eksportu wg branż – na pierwszym miejscu znalazła się branża budowlana – wzrost o 357 %. Zastąpiła branżę chemiczną – w 2002 roku przewidywano wzrost o 54 %. Pozostałe branże nie zmieniły swojej pozycji. Prognoza natomiast przewiduje znaczny wzrost eksportu we wszystkich branżach. Nadal główne kraje eksportowe to Niemcy, Rosja i Ukraina. 

Przewidywania dotyczące eksportu są tak optymistyczne gdyż firmy liczą na ożywienie kontaktów gospodarczych i łatwiejsze zawieranie kontaktów po wstąpieniu Polski do Unii Europejskiej.
                  W 2003 roku więcej firm wskazało, iż korzysta z podwykonawców – w stosunku do roku 2002 ich liczba wzrosła o 9 % - głównie wzrosła liczba podwykonawców zagranicznych. Natomiast liczba podwykonawców z Województwa Kujawsko – Pomorskiego spadła o 6,5 %. 

                  Coraz więcej firm posiada także wiedzę na temat obowiązujących standardów i sposobów uzyskania certyfikatów. W stosunku do 2002 roku 12 % więcej firm posiada certyfikaty, a 4 % więcej jest w trakcie ich wprowadzania. Coraz więcej firm małych posiada wymagane certyfikaty ( wzrost o 31 %). 
                   Wystąpił natomiast gwałtowny spadek liczby firm korzystających z programów wsparcia eksportu – aż o 62 % w stosunku do roku 2002. Nie zmieniły się wskazania dotyczące wykorzystywanych programów wsparcia jak również powody ich niewykorzystywania. Natomiast z gwarancji instytucji ubezpieczeniowych w transakcjach eksportowych w obu badaniach korzysta podobna liczba firm. Tak samo na pytanie dotyczące idei utworzenia regionalnej instytucji wspierającej eksport odpowiedziało pozytywnie w obu badaniach ponad 95 % firm.    

  
Zmianie nie uległy wskazywane najmocniejsze i najsłabsze czynniki konkurencyjne, najczęściej i najrzadziej wykorzystywane źródła informacji o rynkach zagranicznych, największe i najmniejsze bariery wzrostu sprzedaży eksportowej jak również najczęściej stosowane i niestosowane metody marketingu. Zmiany wystąpiły tylko w liczbie firm posiadających wyodrębniony dział marketingu eksportowego - wzrost o 6 %. W 2003 roku najczęściej firmy średnie potwierdziły posiadanie takiego działu (w 2002 roku firmy duże).  
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